Regulamin rezerwacji
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Korzystanie z serwisu motorowemazury.pl (zwanego dalej: Serwisem) mozliwe jest
jedynie w przypadku akceptacji niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci
dostepnej w Serwisie. Uzytkownicy Serwisu, ktorzy nie akceptuja niniejszego
Regulaminu lub Polityki Prywatnosci z jakiegokolwiek powodu, nie moga korzystac¢ z
Serwisu ani zada¢ jakichkolwiek §wiadczen ze strony www.czarteruj.com.
Wiascicielem systemu rezerwacji jachtow online umieszczonego w serwisie
czarteruj.com jest firma TDK sp. z 0.0., Resorowa 4, 02-956 Warszawa, NIP 951-236-
56-66, Regon 146606235, KRS 0000456093, Klientem Serwisu moze by¢ osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej.

Klient ma mozliwos$¢ rezerwacji jachtu przez Serwis poprzez dokonanie transakcji
online przez bezpieczne wptacenie zaliczki przy uzyciu karty ptatniczej lub
przelewem przez Internet lub przelewem standardowym (np. w oddziale banku).
Rezerwacja jachtu jest wiazaca i zakofnczona po wplacie zaliczki. Rezerwacja jachtu
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej poprzedzana jest potwierdzeniem
mozliwos$ci dokonania rezerwacji, ktore nastgpuje w czasie nie dtuzszym niz 48
godzin od otrzymania przez Serwis zapytania klienta odno$nie czarteru jachtu. Po
otrzymaniu potwierdzenia mozliwosci rezerwacji jachtu klient zobowiazany jest do
wptaty zaliczki i dalszego postepowania zgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
$wiadczonych Ushlug , w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje si¢ usuna¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone
przez Klientow.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Internetowego.
Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem sprzedawanych Ustug Klient moze
zgltasza¢ mailowo pod adres motorowemazury@gmail.com

W reklamacji Klient powinien podaé swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj 1 date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z otrzymang ustuga.
Ustugodawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres
motorowemazury@gmail.com Ustugodawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w
tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. gdy dane podane przez
Klienta w formularzu sg niepetne lub gdy dane podane prze Klienta sg nieprawidtowe.
Firma TDK sp. z 0.0. jest upowazniona na podstawie zawartych umow z wilascicielami
jachtow do przeprowadzania rezerwacji jachtow i bezpiecznych transakcji
internetowych platnosci zaliczki.

Whtata przez klienta zaliczki oznacza rezerwacj¢ wybranego jachtu. Po optaceniu
rezerwacji klient nie ma prawa do odstgpienia od umowy.
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Klient nie ponosi zadnych dodatkowych oplat z tytulu ptatnosci zaliczki online
przez serwis.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowa 1 e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Przelewy24. Transakcja ptatnosci zaliczki
przez internet (autoryzacja i rozliczenie) odbywa si¢ poprzez potaczenie z serwisem
obstugi platnosci internetowych przelewy24 za pomoca szyfrowanego 128 bitowego
protokotu.

Platnos$¢ zaliczki przez serwis motorowemazury.pl jest potwierdzana w trybie
automatycznym. Do klienta zostaje wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajaca nr
zamoOwienia, wszystkie dane finansowe rezerwacji oraz dane wtasciciela jachtu.
Wiasciciel jachtu jest powiadamiany automatycznie przez system wiadomoscig sms
lub e-mail, zawierajacg nr zamowienia, wszystkie dane finansowe rezerwacji oraz
dane klienta.

Otrzymanie potwierdzenie wplaty zaliczki wraz z danymi okreslonymi powyzej w pkt
10 oznacza zakonczenie procesu rezerwacji.

Nieprawidlowe wypelnienie formularza rezerwacyjnego oznacza, iz zlecenie
rezerwacji nie zostanie zrealizowane.

Rezygnacja ze ztoZzonej rezerwacji mozliwa jest wylacznie na warunkach okreslonych
w indywidualnej umowie czarterowej zgodnie z ogdlnymi warunkami czarteru
zawartymi na stronie motorowemazury.pl. Klient przed dokonaniem rezerwacji moze
zapoznac¢ si¢ z wzorem umowy czarterowej na podstronie Serwisu.

TDK sp. z 0.0.jest upowazniona do odbierania od klienta wytacznie zaliczki za czarter
jachtu. Reszte kwoty naleznej za czarter Klient przekazuje wtascicielowi jachtu,
zgodnie z przestang umowg czarterowa.

Dokonujac rezerwacji za pomocg Serwisu Klient wyraza zgod¢ na umieszczenie jego
danych osobowych w bazie danych TDK sp. z 0.0.prawnego wtasciciela Serwisu oraz
na udostepnienie ich stronie umowy, to znaczy wiascicielowi jachtu, z ktorym klient
zawarl umowe czarterowa poprzez wplatg zaliczki. Dane beda przetwarzane
wylacznie w celu realizacji rezerwacji, utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji
oraz w celach marketingowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z p6zn.zm.). Rezerwujagcemu
przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

Klient moze zada¢ uzupehienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia.

Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto 1 wyrazone sg w zlotych polskich.

Klient moze odstapi¢ od umowy do czasu optacenia rezerwacji,

Jednostka ptatniczg jest polski ztoty (PLN).

Przeliczenie kwot w EURO lub USD dokonuje si¢ wedlug kursu z dnia dokonania
transakcji. Wszelkie rdznice z tytutu ptatnosci mogg wynika¢ z roznic kursowych
transakcji realizowanej przez centrum obstugi karty kredytowej Klienta lub banku
Klienta.

Wiasciciel jachtu ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wywigzanie si¢ z zawartej z
klientem umowy czarterowe;j.

Klient moze zrezygnowac ze ztozonej rezerwacji tymniemniej wptacone kwoty nie
beda zwracane 1 stanowig rekompensatg dla wtasciciela jachtu.

Klient dokonujac rezerwacji, akceptuje warunki Armatora zawarte w indywidualnej
umowie czarteru, ktora znajduje si¢ na podstronie Serwisu.

. Doptaty za dodatkowe ustugi, nieobjete indywidualng umowa czarteru jachtu (np.

parking, doptata za zwierze¢ta, dodatkowe sprzatanie jachtu po czarterze), regulowane
sa w miejscu odbioru jachtu.
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TDK sp. z 0.0.nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre§¢ oraz warunki ofert
jachtow oglaszanych przez wtascicieli w Serwisie. Wlasciciel jachtu ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za swojg oferte czarterowa umieszczong w Serwisie wlaczajac w to
m.in. cenniki, dostgpne terminy, opisy, zdj¢cia, warunki czarterowe takie jak znizki i
optaty dodatkowe.

Administratorem Pani/Pana danych jest TDK sp. z o.0.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a. realizacji umowy lub podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),

b. obstugi zapytan (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO),

c. obstugi reklamacji i skarg (art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),

d. przechowywania dokumentacji i spetnienia obowigzkow prawnych cigzacych na
Administratorze (art. 6 ust. 1 pkt. c RODO),

e. przesylania informacji marketingowych — odbywa si¢ to na podstawie udzielone;j
zgody o ile zostala wyrazona (art. 6 ust. 1 pkt. a RODO),

f. monitorowania i poprawy jakos$ci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO).
Dane osobowe, co do ktorych jesteSmy Administratorem mogg by¢ udostgpnione
wylacznie podmiotom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow prawa (np.
organom $cigania, organom nadzoru). Dane Uzytkownikow traktujemy jako poufne.
Administrator korzysta z roznych rozwigzan informatycznych, ktére pozwalaja na
swiadczenie ustug i sprawniejszg obstuge oraz wspotpracuje z podmiotami
wspierajacymi go w procesach biznesowych i informatycznych (tzw. procesorzy
danych).

Podanie danych jest dobrowolne, a jezeli jest wymagane to jest to wyraznie
wskazywane przez Administratora (realizacja umowy, rozpatrzenie reklamacji,
obstuga zapytania) badz wymagane przepisami prawa (np.. w zakresie weryfikacji
danych Uzytkownikéw).

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbgdny do realizacji wskazanych
celow (np. do czasu cofnigcia zgody lub w przypadku podania danych dla potrzeb
realizacji umowy do czasu rozwigzania Umowy) w celu pierwotnym. Cel wtorny
przetwarzania obejmuje wytacznie przetwarzanie na potrzeby dochodzenia, ustalenia
lub obrony roszczen prawnych i powstaje po ustaniu przestanki (np. cofnigcie zgody
lub rozwigzanie umowy). Okres przetwarzania w celu wtornym przedawnia si¢ z
uplywem podstawy do wniesienia roszczen lub archiwizowania dokumentéw na
potrzeby realizacji przepiséw prawa.

Ma Pan/Pani prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, w tym prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i wniesienia skargi do
organu nadzorczego.
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